
Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione è?
Questa polizza facoltativa assicura i rischi di eventi gravi e imprevisti che potrebbero compromettere il pagamento delle rate del mutuo ed   è collegata ai contratti di mutuo concessi alla clientela di Credito Emiliano S.p.A.

Che cosa è assicurato?
L’offerta di coperture assicurative è differenzia-
ta a seconda della tua situazione lavorativa in 
essere al momento dell’adesione.

Prestazioni asssicurate per tutti gli aderenti:

	 Invalidità Totale Permanente da infortunio o 
malattia pari o superiore al 60%

Prestazioni assicurate per i Lavoratori Dipen-
denti Privati assunti con contratto a tempo in-
determinato, una, a scelta, tra le seguenti:

	 Ricovero in Istituto di Cura dovuto 
a infortunio o malattia (in caso di scelta della 
modalità di pagamento con Premio Unico)

	 Perdita del Posto di Lavoro (in caso 
di scelta della modalità di pagamento con Pre-
mio Annuo)

Prestazioni assicurate per i Lavoratori Autono-
mi:

	 Inabilità Temporanea Totale da in-
fortunio o malattia

Prestazioni assicurate per i Lavoratori Dipen-
denti Pubblici e i Non Lavoratori:

	 Ricovero in Istituto di Cura dovuto a 
infortunio o malattia 

Credemassicurazioni garantisce il rimborso di 
un capitale assicurato al momento del veri-
ficarsi dell’Invalidità Totale Permanente e una 
somma pari a tante rate assicurate mensili 
quante sono le rate del mutuo in scadenza du-
rante il periodo di Inabilità, Ricovero e Disoc-
cupazione. 

Il capitale assicurato decresce mensilmen-
te secondo un piano predefinito. Nel caso in 
cui il mutuo preveda un periodo di pream-
mortamento, il capitale assicurato resterà 
costante limitatamente a tale periodo. Il ca-
pitale massimo assicurabile è di € 300.000 
e non potrà comunque essere maggiore 
dell’importo erogato con il contratto di mutuo. 
Per età superiori a 60 anni compiuti può esse-
re sottoscritto un capitale assicurato massimo 
di € 150.000. 

L’importo della rata assicurata mensile non 
può essere superiore a € 2.000.

Che cosa non è assicurato?
Non sono assicurabili le persone che:

	 al momento della stipula della polizza abbiano meno di 
18 anni e più di 74 anni compiuti;

	 alla scadenza dell’assicurazione abbiano un’età superio-
re a 75 anni compiuti.

Le garanzie Invalidità Totale Permanente, Inabilità Tem-
poranea Totale, Ricovero in Istituto di Cura non sono 
valide nei seguenti casi:

	 sinistri che siano conseguenza dell’uso di stupefacenti 
o allucinogeni, dell’abuso di farmaci, o di stati di ubria-
chezza o d’alcolismo acuto o cronico; 

	 stati patologici preesistenti o in essere alla data di de-
correnza dell’assicurazione e loro seguiti e conseguenze;

	 patologie psichiatriche o psicologiche e loro conseguenze;

	 malattie e infortuni che siano conseguenza diretta della 
pratica di attività pericolose, sportive professionistiche o 
di sport pericolosi o estremi; 

	 sindrome da immunodeficienza acquisita (AIDS), ovvero 
altre patologie ad essa collegate;

	 ricoveri per lunga degenza o convalescenze qualora resi 
necessari prevalentemente da misure di carattere assi-
stenziale o fisioterapico di mantenimento. 

Le garanzie Inabilità Temporanea Totale e Ricovero in 
Istituto di Cura non sono operanti in caso di aborto volon-
tario non terapeutico. 

La copertura relativa al rischio di Perdita del Posto di 
Lavoro è esclusa nei seguenti casi:

	 se l’assicurato, al momento del sinistro, non risulti assun-
to con contratto a tempo indeterminato da almeno dodici 
mesi (nel caso in cui l’assicurato risulti assunto presso il 
medesimo datore di lavoro da almeno dodici mesi, ver-
ranno conteggiati anche i periodi lavorativi continuativi 
con tipologie contrattuali differenti, fermo restando che, 
al momento del sinistro, l’assicurato dovrà risultare as-
sunto con contratto a tempo indeterminato);

	 licenziamenti dovuti a “giusta causa” o a motivi disciplinari;

	 dimissioni;

	 licenziamenti tra congiunti (coniuge o convivente; ascen-
denti e discendenti; collaterali; altri parenti e affini). L’e-
sclusione opera anche nell’ipotesi in cui il datore di lavo-
ro sia costituito in forma societaria;

	 licenziamenti tra persone conviventi;

	 le situazioni che diano luogo all’indennizzo da parte della Cas-
sa integrazione guadagni ordinaria, edilizia o straordinaria. 
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Ci sono limiti di copertura?
L’Invalidità Totale Permanente da infortunio o da malattia inferiore al 60% non è coperta dalla polizza e, 
per il solo caso di Invalidità Totale Permanente da malattia, la copertura assicurativa è sottoposta ad un 
periodo di carenza di 90 giorni, immediatamente successivo alla data di effetto della polizza, durante il quale 
la copertura non è efficace.
La copertura assicurativa per il caso di Inabilità Temporanea Totale da infortunio o malattia è sottoposta ad 
un periodo di franchigia e si attiva solo se l’inabilità ha una durata superiore a 40 giorni.
Il Ricovero in Istituto di cura dovuto a infortunio o malattia deve avere una durata pari o superiore a 3 
pernottamenti consecutivi.
La copertura assicurativa per il caso di Perdita del posto di lavoro è sottoposta ad un periodo di carenza di 90 
giorni, immediatamente successivo alla data di effetto della polizza, durante il quale la copertura non è efficace. 
La prestazioni assicurative a seguito di Inabilità temporanea Totale, Perdita del Posto di Lavoro, Ricovero in 
Istituto di Cura prevedono un massimo di 3 sinistri indennizzabili e fino a 12 rate assicurate mensili per ogni 
sinistro. 

Dove vale la copertura?
 Le coperture per Invalidità Totale Permanente e Perdita del posto di lavoro, quest’ultima relativa a contratti 
di lavoro regolati dalla Legge Italiana, sono valide in tutto il mondo. 

 Le Coperture per Inabilità Temporanea Totale e Ricovero in istituto di cura valgono soltanto per i sinistri 
verificatisi nell’ambito dell’Unione Europea.

Che obblighi ho?
•	 Quando sottoscrivi il contratto e nel caso sia presentata una richiesta di risarcimento, hai il dovere di fare 

dichiarazioni veritiere, esatte e complete. Eventuali dichiarazioni inesatte o le reticenze relative a circostanze che 
influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, 
nonché essere causa di annullamento del contratto.

•	 Qualora durante il periodo di efficacia dell’assicurazione, tu cambiassi la tua attività lavorativa rispetto a quella 
dichiarata in sede di sottoscrizione (ad esempio, da Lavoratore Dipendente Privato a Lavoratore Autonomo), hai 
l’obbligo di comunicare, entro sette giorni, tale circostanza a Credemassicurazioni. 

Quando e come devo pagare?
Al momento dell’adesione alla copertura potrai scegliere tra le seguenti forme di pagamento:
•	 Premio Annuo - prevede il pagamento di un premio versato annualmente per il numero di ricorrenze annue pari alla 

durata complessiva del mutuo al quale è collegata la polizza
•	 Premio Unico - prevede il pagamento di un unico premio versato al momento dell’adesione per l’intera durata della 

copertura assicurativa, pari alla durata complessiva del mutuo al quale è collegata la polizza
Il premio deve essere pagato alla data di decorrenza della polizza tramite bonifico bancario o addebito diretto sul 
c/c bancario.
In caso di Premio Annuo, potrai pagare i premi per le annualità successive alla prima mediante autorizzazione di 
addebito bancario continuativo a mezzo SEPA Direct Debit (S.D.D.). Il premio è comprensivo di imposte.

Quando comincia la copertura e quando finisce?                                                                                             
Le coperture decorrono dalle ore 24 della data di pagamento del premio e terminano alle ore 24 del giorno di 
scadenza dell’assicurazione.  Nel caso si scelga la modalità di pagamento a Premio Annuo, le coperture sono 
tacitamente rinnovabili di anno in anno per una durata massima complessiva pari a quella del mutuo al quale è 
collegata la polizza.

Come posso disdire la polizza?
Hai la facoltà di esercitare il diritto di recesso, entro il termine di 60 giorni dalla data di pagamento del premio.
Inoltre, in caso di Premio Annuo, puoi non dare corso al tacito rinnovo del contratto mediante disdetta da comunicare 
almeno 15 giorni prima della scadenza annua dell’assicurazione; in caso di Premio Unico, puoi recedere annualmente 
con un preavviso di almeno 60 giorni da ogni singola ricorrenza della data di decorrenza dell’assicurazione.
Per esercitare tali diritti devi inviare, entro i termini predetti, una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno all’indirizzo 
di Credemassicurazioni. 
Credemassicurazioni può esercitare il diritto di recesso qualora l’aderente abbia dichiarato di non avere in essere con 
Credemassicurazioni ulteriori polizze, in qualità di assicurato, contro i rischi infortuni e malattia i cui capitali assicurati, se 
sommati al capitale assicurato iniziale della presente polizza, eccedano l’importo di Euro 500.000,00 e tale dichiarazione 
risulti non corretta.
In caso di recesso, ti verrà restituita la parte di premio relativa al rischio non corso ad esclusione delle eventuali imposte. 
Per l’esercizio di tali diritti non verrà addebitato alcun costo.
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Assicurazione collettiva ad adesione facoltativa collegata 
ai contratti di mutuo concessi da Credito Emiliano

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi 
multirischi (DIP aggiuntivo Multirischi)

Compagnia: Credemvita S.p.A. e Credemassicurazioni S.p.A.

Prodotto: Protezione Mutuo Credemvita 
e Protezione Mutuo Credemassicurazioni 

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento 
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita diversi dai prodotti d’investimento assicurativi (DIP Vita) 
e per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il Contraente e il potenziale Aderente a capire più nel 
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa. 

Il Contraente e l’Aderente devono prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione dei 
contratti.

Credemvita Società per Azioni, in forma abbreviata Credemvita S.p.A., Sede Legale e Direzione Generale: Via Luigi Sani n. 
1 - 42121 Reggio Emilia (Italia); per informazioni e assistenza contattare il numero verde 800 27 33 36; Sito internet: www.
credemvita.it; Email: info@credemvita.it; Posta Elettronica Certificata (PEC): info@pec.credemvita.it

Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni nei rami I e V con D.M. del 23/04/1992 n.19325 pubblicato sulla G.U. del 29/04/1992, 
nel ramo VI con D.M. del 16/06/1993 n.19576 pubblicato sulla G.U. del 24/06/1993 e nel ramo III con provvedimento ISVAP n. 
01014 del 27/10/1998. Iscritta all’Albo delle Imprese di Assicurazione al n. 100105.

Il patrimonio netto civilistico di Credemvita al 31 dicembre 2023, escluso il risultato di periodo, ammonta a € 432,37 milioni,di 
cui la parte relativa al capitale sociale ammonta a € 221,6 milioni e le riserve patrimoniali risultano essere pari a € 210,77 
milioni. Tutti i dati sono desunti dal Bilancio Civilistico e dal Bilancio di Solvibilità al 31 dicembre 2023, ivi inclusa la relazione 
sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) disponibili sul sito internet dell’impresa al seguente link: 
https://www.credemvita.it/it/bilanci/2. L’indice di solvibilità, determinato in applicazione della normativa Solvency II, è pari al 
232,87% quale rapporto tra Fondi Propri Eligibili (€686,71 milioni) e Requisito Patrimoniale di Solvibilità (€ 294,89 milioni) e 
pari al 459,76% quale rapporto tra Fondi Propri Eligibili a copertura del Requisito Patrimoniale Minimo (€ 4610,10 milioni) e 
Requisito Patrimoniale Minimo (€ 132,70 milioni).

Credemassicurazioni Società per Azioni, in forma abbreviata Credemassicurazioni S.p.A., Sede Legale e Direzione Generale: 
Via Luigi Sani, 3 - 42121 Reggio Emilia (Italia); per informazioni e assistenza contattare il numero verde 800 27.33.36; Sito 
Internet: www.credemassicurazioni.it; Email: info@credemassicurazioni.it; Posta Elettronica Certificata (PEC): info@pec.
credemassicurazioni.it

Autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa nei Rami 1, 2, 3, 8 (esclusi i danni provocati da energia nucleare), 13 e 17 con 
provvedimento ISVAP n. 894 del 22/06/1998. Autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa nel Ramo 9 con provvedi-
mento ISVAP n. 894 del 22/06/1998 e n. 1755 del 19/12/2000. Autorizzata ad estendere l’esercizio dell’attività assicurativa 
nel Ramo 16 con provvedimento ISVAP n. 2619 del 06/08/2008. Autorizzata ad estendere l’esercizio dell’attività assicurati-
va nel Ramo 18 con provvedimento Isvap n. 2809 del 23/06/2010. Iscritta all’Albo delle Imprese di Assicurazione n. 1.00131.

Il patrimonio netto civilistico di Credemassicurazioni al 31 dicembre 2023, escluso il risultato di periodo, ammonta a € 67,3 
milioni, di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta a € 14,1 milioni e le riserve patrimoniali risultano essere pari a € 
53,2 milioni. Tutti i dati sono desunti dal Bilancio Civilistico e dal Bilancio di Solvibilità al 31 dicembre 2023, ivi inclusa la 
relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) disponibili sul sito internet dell’impresa al seguente 
link: https://credemassicurazioni.it/it/pillar-iii

L’indice di solvibilità, determinato in applicazione della normativa Solvency II, è pari al 385,7% e ottenuto come rapporto tra 
Fondi Propri Ammissibili (€ 91,3 milioni) e Requisito Patrimoniale di Solvibilità (€ 23,7 milioni), e pari al 857,1% come rapporto 
tra i Fondi Propri Ammissibili (€ 91,3 milioni) e il Requisito Patrimoniale Minimo (€ 10,7 milioni).

Al contratto si applica la legge italiana.

Data ultimo aggiornamento: 08/11/2024
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Che cosa è assicurato?

Oltre a quanto indicato nel DIP Vita e nel DIP Danni sono esposte di seguito maggiori informazioni in merito alle garanzie 
prestate. L’offerta di coperture assicurative è differenziata a seconda della situazione lavorativa dell’Assicurato in essere al 
momento dell’adesione.

Situazione lavorativa al momento dell’adesione Garanzie

LAVORATORE DIPENDENTE PRIVATO
La persona fisica che sia obbligata a prestare il proprio lavoro, 
con qualsiasi qualifica o in qualsiasi categoria, alle dipenden-
ze di un’azienda o di un ente di diritto privato, in base ad un 
contratto di lavoro dipendente e che risulti assunto con con-
tratto a tempo indeterminato. Sono ricompresi i soci lavorato-
ri, aventi i predetti requisiti, di società cooperative. 

	Decesso (prestata da Credemvita)
	Invalidità Totale Permanente da infortunio o malattia 

pari o superiore al 60% (prestata da Credemassicu-
razioni)

Inoltre, a scelta dell’Assicurato, l’offerta si completa con 
una delle seguenti garanzie:
	Perdita del Posto di Lavoro (prestata da Credemas-

sicurazioni) – garanzia offerta esclusivamente in 
caso di scelta della modalità di pagamento con pre-
mio annuo

	Ricovero in Istituto di Cura (prestata da Credemassi-
curazioni) - garanzia offerta esclusivamente in caso 
di scelta della modalità di pagamento con premio 
unico

LAVORATORE AUTONOMO
La persona fisica che eserciti un’attività lavorativa regolare 
o una professione indipendente e che, ai fini dell’imposta 
sul reddito delle persone fisiche (IRPEF), non percepisca un 
reddito da lavoro dipendente. 
Ai sensi della polizza, sono considerati lavoratori autonomi: 
•	 i lavoratori dipendenti che non siano assunti con un 

contratto a tempo indeterminato, a titolo di esempio, 
coloro che percepiscano un reddito a fronte di contratti a 
progetto o i lavoratori con contratto a tempo determinato, 
d’inserimento (ex contratti di formazione lavoro), 
d’apprendistato, di somministrazione lavoro (ex lavoratori 
interinali), di lavoro intermittente, i lavoratori il cui contratto 
di lavoro sia stipulato all’estero (salvo che detto contratto 
sia regolato dalla legge italiana); 

•	 il legale rappresentante, i soci (tranne i soci lavoratori 
di cooperative così come indicati nella definizione di 
Lavoratore Dipendente Privato) e/o i loro congiunti che 
prestino la propria attività alle dipendenze della società 
stessa; 

•	 i lavoratori il cui rapporto di lavoro non è alle dipendenze 
di un’azienda. A titolo di esempio, i lavoratori dipendenti 
di soggetti privati che non svolgono attività d’impresa (es. 
collaboratrice domestica, badante).

	Decesso (prestata da Credemvita)
	Invalidità Totale Permanente da infortunio o malattia 

pari o superiore al 60% (prestata da Credemassicu-
razioni)

	Inabilità Temporanea Totale da infortunio o malattia 
(prestata da Credemassicurazioni)
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LAVORATORE DIPENDENTE PUBBLICO
Il Lavoratore Dipendente di una Pubblica Amministrazione, cioè: tutte 
le amministrazioni dello Stato, ivi compresi gli Istituti e scuole di ogni 
genere e grado e le istituzioni educative; le aziende ed amministrazioni 
dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i Comu-
ni, le Comunità Montane e loro consorzi ed associazioni; le Istituzioni 
Universitarie; gli Istituti Autonomi case popolari; le Camere Commer-
cio Industria Artigianato e Agricoltura e loro associazioni; tutti gli enti 
pubblici non economici nazionali, regionali e locali; le Amministrazioni, 
le aziende e gli Enti del Servizio Sanitario Nazionale; l’Agenzia per la 
rappresentanza negoziale delle pubbliche amministrazioni (ARAN) e le 
Agenzie di cui al D.lgs. 30.7.1999 n. 300. Sono altresì considerati di-
pendenti pubblici i dipendenti degli enti sottoposti alla disciplina del 
parastato cosi come da L. 70/1975.
NON LAVORATORE
Colui che non è né Lavoratore Dipendente Privato, né Lavoratore Di-
pendente Pubblico, né Lavoratore Autonomo (ad esempio: pensionati, 
casalinghe, studenti, benestanti). Sono assimilati ai Non Lavoratori, i 
Lavoratori Dipendenti Privati che al momento dell’adesione si trovino 
collocati in Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria o Straordinaria.

	Decesso (prestata da Credemvita)
	Invalidità Totale Permanente da infortunio 

o malattia pari o superiore al 60% (presta-
ta da Credemassicurazioni)

	Ricovero in Istituto di Cura (prestata da 
Credemassicurazioni)

L’adesione a “Protezione Mutuo Credemvita” e “Protezione Mutuo Credemassicurazioni” è consentita solo se 
effettuata congiuntamente e viene concessa a condizione che l’Assicurato abbia risposto negativamente a tutte 
le domande presenti nel Questionario Sanitario. Qualora l’Assicurato non compili il Questionario Sanitario o risponda 
positivamente anche ad una sola domanda, le coperture assicurative non potranno essere attivate.

   
Che cosa NON è assicurato?

Rischi esclusi

Oltre a quanto indicato nel DIP Vita e nel DIP Danni sono esposte di seguito maggiori informazioni.

Per tutte le coperture prestate da Credemvita e Credemassicurazioni non sono assicurabili le persone 
che al momento dell’attivazione:

  non abbiano residenza fiscale in Italia;
abbiano risposto positivamente ad almeno una domanda del questionario sanitario in ingresso.

Le garanzie Invalidità Totale Permanente da infortunio o malattia, Inabilità Temporanea e Totale 
al lavoro, Ricovero in Istituto di Cura, Decesso a seguito di infortunio prestate da Credemassicura-
zioni sono peraltro escluse in caso di sinistri causati da:

  dolo dell’Aderente/Assicurato ovvero del Contraente o del Beneficiario;
  partecipazione attiva dell’Aderente/Assicurato: a delitti dolosi; a risse, tranne per il caso di legittima 
difesa; ad atti di terrorismo e sabotaggio; in occasione di fatti di guerra, dichiarata o di fatto;

  azioni intenzionali dell’Aderente/Assicurato quali: la mutilazione volontaria; i sinistri provocati volon-
tariamente dall’Aderente/Assicurato; 

  infortunio di volo, se l’Aderente/Assicurato viaggia a bordo di aeromobile non autorizzato al volo o 
con pilota non titolare di brevetto idoneo, o in qualità diversa da passeggero di aeromobili in servi-
zio pubblico per il trasporto di persone;

  partecipazione a corse di velocità con qualsiasi mezzo a motore e relativi allenamenti, partecipa-
zione a imprese di carattere eccezionale quali – a titolo esemplificativo – spedizioni esplorative o 
himalayane o artiche, regate oceaniche, sci estremo; 

  malattie ed Infortuni che siano conseguenza diretta o indiretta di esplosioni o di radiazioni atomi-
che, naturali o provocate artificialmente.

La copertura relativa al rischio di Perdita del Posto di Lavoro prestata da Credemassicurazioni è esclu-
sa nei seguenti casi:

  cessazione, alla loro scadenza, di: contratti di lavoro a tempo determinato, contratti di inserimento 
(ex formazione lavoro), contratti di apprendistato, contratti di somministrazione lavoro (ex lavoratori 
interinali), contratti di lavoro intermittente;
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  contratti di lavoro stipulati all’estero (salvo che il rapporto di lavoro sia regolato dalla Legge Italiana);
  risoluzione del rapporto di lavoro a seguito del raggiungimento dell’età richiesta per il diritto a “pen-
sione di vecchiaia o di anzianità”;

  risoluzioni del rapporto di lavoro, anche consensuali, avvenute a seguito di processi di riorganizza-
zione aziendale in base ai quali sono previsti trattamenti accompagnatori alla quiescenza. 

   
Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita e nel DIP Danni.

   
Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa?

Cosa fare in 
caso di 

sinistro?

Denuncia di sinistro: per poter verificare i presupposti della liquidazione in conseguenza del decesso 
dell’Assicurato ad integrazione di quanto indicato dal DIP Vita, gli aventi diritto alla prestazione assi-
curativa (beneficiari) devono consegnare a Credemvita i documenti necessari a valutare il sinistro e i 
presupposti per la liquidazione della prestazione assicurativa, in particolare:
-	 Copia del certificato di morte rilasciato dal comune;
-	 Denuncia del sinistro (su modulo disponibile sul sito www.credemvita.it);
-	 Consenso al trattamento dei dati personali.

In caso di decesso dell’assicurato a seguito di malattia:
-	 Documentazione sanitaria (relazione del medico curante attestante le cause del decesso completa 

di anamnesi); 
-	 Copia della cartella clinica completa di anamnesi patologica prossima e remota;
-	 Copia della scheda ISTAT sulle cause del decesso, se predisposta.

In caso di decesso dell’assicurato a seguito di incidente:
-	 Copia del verbale dell’autorità intervenuta con la descrizione delle dinamiche dell’incidente;
-	 Copia del referto autoptico (se predisposto);
-	 Copia della scheda ISTAT sulle cause del decesso (se predisposta).

Qualora il sinistro risultasse liquidabile, i beneficiari devono consegnare alla Compagnia:
-	 Richiesta scritta di liquidazione
-	 Copia di un documento di identità in corso di validità e del codice fiscale di ciascun beneficiario;
-	 Modulo per l’adeguata verifica antiriciclaggio debitamente compilato e sottoscritto; 
-	 Indicazione della modalità con la quale il pagamento deve essere effettuato e nel caso di bonifico, 

con indicazione delle coordinate iban o altro codice relativo al conto corrente del beneficiario

Credemvita, al solo fine di agevolare i Beneficiari nell’effettuazione della richiesta, ha reso disponibile 
sul proprio sito internet www.credemvita.it e presso i propri intermediari: 
i)	 un modulo standard per le richieste di pagamento; 
ii)	 l’elenco delle informazioni che devono essere necessariamente fornite; 
iii)	 l’elenco delle richieste, autorizzazioni e procure che il beneficiario deve rilasciare a Credemvita per 

consentire a quest’ultima di presentare la richiesta di documentazione direttamente a terzi.
In caso di sinistro relativo alle garanzie prestate da Credemassicurazioni l’Aderente/Assicurato o i 
suoi aventi diritto devono compilare correttamente il modulo di denuncia del sinistro e produrre tutta 
la documentazione necessaria. Per effettuare la denuncia di sinistro è possibile utilizzare l’apposito 
modulo di denuncia disponibile sul sito www.credemassicurazioni.it (sezione “Area Clienti”). È possibile 
inoltrare la richiesta di apertura del sinistro anche tramite l’Area Riservata presente sul sito di Crede-
massicurazioni. Tale modulo di denuncia potrà essere presentato al contraente Credito Emiliano (per il 
tramite della filiale che ha provveduto all’erogazione del contratto di mutuo), oppure inviato direttamente 
a Credemassicurazioni.
Oltre al modulo di denuncia del sinistro è necessario inoltrare a Credemassicurazioni la seguente docu-
mentazione relativa all’Aderente/Assicurato:
-	 copia del documento di identità, codice fiscale, domicilio e telefono;
-	 in caso di Invalidità Totale Permanente, certificazione di invalidità emessa dagli enti preposti o da un 

medico legale con l’attestazione del grado di invalidità, nonché copia della cartella clinica ed even-
tuale verbale di incidente stradale;



Pagina 5 di 7 CRSMO08948DUE1124

-	 in caso di Inabilità Temporanea Totale, certificato medico attestante l’inabilità, eventuale certificato 
di ricovero in ospedale, documentazione che attesti l’attività lavorativa dell’Aderente/Assicurato al 
momento del sinistro;

-	 in caso di Ricovero in Istituto di Cura, copia della cartella clinica completa, documentazione che at-
testi l’attività lavorativa dell’Aderente/Assicurato al momento del sinistro;

-	 in caso di Perdita del Posto di Lavoro, copia della lettera di assunzione, copia della lettera di licen-
ziamento, copia del certificato di disponibilità al lavoro rilasciato dalla sezione circoscrizionale per 
l’impiego o documento equipollente, copia della busta paga relativa alla retribuzione percepita nel 
mese di adesione, nei due mesi successivi ed eventualmente, ove necessario, la busta paga del mese 
precedente alla data di adesione.

Prescrizione: si precisa che i diritti derivanti dal contratto di assicurazione sulla vita si prescrivono in 
dieci anni da quando si è verificato il fatto su cui il diritto stesso si fonda. Gli importi dovuti ai Beneficiari 
per i quali non sia pervenuta a Credemvita la richiesta di liquidazione per iscritto entro e non oltre il 
termine di prescrizione di dieci anni sono devoluti obbligatoriamente, ai sensi e per gli effetti del D.L. 28 
agosto 2008, n. 134, convertito nella Legge 27 ottobre 2008, n. 166, al fondo costituito presso il Mini-
stero dell’economia e delle finanze, finalizzato ad indennizzare i risparmiatori vittime di frodi finanziarie, 
previsto all’art. 343 della Legge 23 dicembre 2005, n. 266. 
Si precisa che i diritti derivanti dal presente contratto di assicurazione relativamente alle garanzie danni 
prestate da Credemassicurazioni si prescrivono in due anni da quando si è verificato il fatto su cui il 
diritto stesso si fonda.
Liquidazione della prestazione: verificata la sussistenza del diritto alla liquidazione, Credemvita/Cre-
demassicurazioni effettueranno il pagamento a favore degli aventi diritto entro 30 giorni dal ricevimento 
della documentazione completa. Le richieste di pagamento incomplete comporteranno tempi di liquida-
zione più lunghi.
Assistenza diretta/in convenzione: il prodotto non prevede la presenza di prestazioni fornite da enti/
strutture convenzionate con le Compagnie.

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti

Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede di conclusione del con-
tratto possono comportare effetti negativi sulla prestazione o, in alcune circostanze, essere causa di 
annullamento del contratto, così come indicato agli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

   
Quando e come devo pagare?

Premio
Si fa presente che la modalità di pagamento prescelta dall’Aderente (Premio Unico o Premio Annuo/
Ricorrente) dovrà essere la medesima per “Protezione Mutuo Credemvita” e “Protezione Mutuo Crede-
massicurazioni”

Rimborso

Nel caso di estinzione anticipata totale del contratto di mutuo al quale è collegata la polizza, la co-
pertura assicurativa verrà risolta e le Compagnie provvederanno alla restituzione della parte di premio 
pagato (al netto delle eventuali imposte di legge) relativo al periodo residuo rispetto alla scadenza.
Nell’ipotesi di trasferimento del debito ad altro soggetto mutuante (c.d. “portabilità”) del contratto di 
mutuo al quale è collegata la polizza, si potrà scegliere se mantenere in essere la copertura assicurativa 
ovvero richiedere alle compagnie l’anticipata risoluzione con restituzione della parte di premio pagato (al 
netto delle eventuali imposte di legge) relativo al periodo residuo rispetto alla scadenza.
In caso di rinegoziazione del contratto di mutuo, l’assicurazione continua per la durata ed alle condizio-
ni originariamente pattuite salvo richiesta di cessazione della presente assicurazione e la stipula di una 
nuova assicurazione in base alle nuove condizioni.
Nel caso di estinzione anticipata parziale del contratto di mutuo al quale è collegata la polizza, le som-
me assicurate e i successivi eventuali premi annui/ricorrenti saranno ridotti nella medesima proporzio-
ne. Le compagnie provvederanno, inoltre, alla restituzione della corrispondente quota parte del premio 
pagato (al netto delle eventuali imposte di legge).

Sconti Non sono previsti sconti.

   
Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita e nel DIP Danni.

Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie.
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Come posso revocare la proposta, recedere dal contratto o risolvere il contratto?

Revoca Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita e nel DIP Danni.

Recesso Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita e nel DIP Danni.

Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita e nel DIP Danni.

   
A chi è rivolto questo prodotto?

Le coperture assicurative sono collegate esclusivamente ai contratti di mutuo dedicati alla clientela privata di Credito Emi-
liano e sono rivolte a tutelare il soggetto richiedente il mutuo oppure i beneficiari dall’impossibilità di far fronte al rimborso 
totale o parziale del finanziamento in relazione al rischio di decesso, invalidità totale permanente da infortunio o malattia 
e, a seconda dell’attività professionale svolta, inabilità temporanea totale da infortunio o malattia per i lavoratori autonomi, 
perdita del posto di lavoro o, a scelta del cliente, ricovero in istituto di cura da infortunio o malattia per i lavoratori dipendenti 
di aziende private, ricovero in istituto di cura da infortunio o malattia per i lavoratori dipendenti pubblici e i non lavoratori.

   
Quali costi devo sostenere?

I Premi di “Protezione Mutuo Credemvita” e “Protezione Mutuo Credemassicurazioni” sono comprensivi dei costi di inter-
mediazione e degli ulteriori costi relativi alla gestione del contratto di assicurazione. Le tabelle riportano le diverse tipologie 
di costo espresse in termini percentuali sul premio versato al netto delle imposte.

Premio “Protezione Mutuo Credemvita”

Tipologia di costo % del premio versato (al netto delle imposte)

Spese di acquisizione 35%

Spese di gestione 17%

Premio Unico garanzie danni

Tipologia di costo % del premio versato (al netto delle imposte)

Costi di intermediazione 35%

Spese di gestione 10%

   
Sono previsti riscatti o riduzioni?   SI       NO

Valori di riscatto 
e riduzione

Non sono previsti né riscatti né riduzioni.

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa 
assicuratrice

Potrà presentare un reclamo alle Compagnie inviando una comunicazione, in forma scritta e corredata 
da eventuale documentazione, alla preposta Funzione Reclami di Credemvita S.p.A. e Credemassicura-
zioni S.p.A. ai seguenti recapiti: 

Credemvita S.p.A. – Funzione Reclami, Via Luigi Sani 1, 42121 Reggio Emilia; e-mail: reclami@credemvita.
it oppure compilando l’apposito form presente all’indirizzo internet: https://www.credemvita.it/it/contat-
ti/segnalazione-reclami

Credemassicurazioni S.p.A. - Funzione Reclami, Via Luigi Sani 3, 42121 Reggio Emilia; e-mail: reclami@
credemassicurazioni.it oppure compilando l’apposito form presente all’indirizzo internet: https://crede-
massicurazioni.it/it/contatti/segnalazione-reclami

La Funzione Reclami di Credemvita/Credemassicurazioni, in conformità alle disposizioni in materia, for-
nirà riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del reclamo. 

All’IVASS
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 
- 00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it Info su: www.ivass.it 
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PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione 
delle controversie, quali:

Mediazione
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione 
assistita

Tramite richiesta del proprio avvocato alle Compagnie.

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS o direttamente al si-
stema estero competente chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET o della normativa applicabile.

REGIME FISCALE

Trattamento 
fiscale 

applicabile al 
contratto

I premi corrisposti in esecuzione di contratti di assicurazione sulla vita sono esenti dall’imposta sulle 
assicurazioni. I premi delle assicurazioni aventi per oggetto il rischio di morte e di invalidità permanente 
superiore al 5% sono detraibili dall’imposta dovuta dall’Aderente ai fini IRPEF, alle condizioni e con i 
limiti previsti dalla vigente normativa. 
Le somme corrisposte da Credemvita in caso di morte dell’Assicurato sono esenti da IRPEF e dall’im-
posta sulle successioni.
I premi delle assicurazioni per i rischi di danni alla persona, alla data di redazione del presente docu-
mento, sono soggetti all’imposta del 2,5% del relativo premio imponibile. 
Le somme eventualmente restituite all’Aderente in caso di risoluzione anticipata dell’assicurazione po-
trebbero essere oggetto di tassazione separata: l’onere di verifica e i relativi adempimenti restano in 
capo al solo Aderente.

IN CASO DI ESTINZIONE ANTICIPATA O DI TRASFERIMENTO DEL MUTUO, L’IMPRESA HA L’OBBLIGO DI 
RESTITUIRTI LA PARTE DI PREMIO PAGATO RELATIVO AL PERIODO RESIDUO RISPETTO ALLA SCADENZA 
ORIGINARIA. IN ALTERNATIVA PUOI RICHIEDERE ALL’IMPRESA LA PROSECUZIONE DELLA POLIZZA FINO 
ALLA SCADENZA ANCHE DESIGNANDO UN NUOVO BENEFICIARIO.

CREDEMVITA HA L’OBBLIGO DI TRASMETTERTI, ENTRO SESSANTA GIORNI DALLA CHIUSURA DI OGNI ANNO 
SOLARE, IL DOCUMENTO UNICO DI RENDICONTAZIONE ANNUALE DELLA TUA POSIZIONE ASSICURATIVA. 

PRIMA DI COMPILARE IL QUESTIONARIO SANITARIO, LEGGI ATTENTAMENTE LE RACCOMANDAZIONI E 
AVVERTENZE CONTENUTE IN POLIZZA. EVENTUALI DICHIARAZIONI INESATTE O NON VERITIERE POSSONO 
LIMITARE O ESCLUDERE DEL TUTTO IL DIRITTO ALLA PRESTAZIONE ASSICURATIVA.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET DISPOSITIVA RISERVATA AL CONTRAENTE 
E ALL’ADERENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE 
AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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